HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION GENERAL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS Y LOS PACIENTES

NTAPALYEA

s ALUD REGLAS DE INTEGRACION ¥ OPERACION DEL iy j vt

No. de
Revisién Rev. 00

Fecha de
Autorizacién

09/2022

Cédigo

Hoja: 1 de 30

_REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS Y LOS PACIENTES

APROBO Y AUTORIZO

COCASEP

Dra. Alma Rosa
Sanchez Conejo

Presidenta del
COCASEP y
Directora General
del HRAEI

)

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO
Mtra. Bertha Alicia Dra. Eugenia del
Mancilla Salcedo Carmen Sanchez
NOMBRE B Romero
Dr. Marco Antonio Guadalupe Rosa
Campos Zavala | pyefias Donnadieu
Responsable de la
Unidad de Gestién de | Responsable de la
T v Unidad de Analisis y
Tecnolégica Centrada o Desarrollo |
H rganizaciona
T en el Paciente 9
Responsable de la
Coordinacién de Titular del
Gestit?n de Procesos Departamento de
de Calidad y Servicios Asuntos urid[ifos
S : 5'-|-
FIRMA —
FECHA Septiembre 2022 Séptieﬁ‘nbre 2022

~ 1
Septiembre 2022




&

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA
DIRECCION GENERAL
SALUD e D O O ees ===
Revislén | Rev. 00 Autrizacion | 09/2022
Cédigo Hoja: 2 de 30
INDICE
CAPITULO
I INTRODUCCION 3
IL OBJETIVO DE LA REGLAS 4
118 MARCO NORMATIVO 5
Iv. OBJETIVOS DEL COMITE 8
V. REGLAS GENERALES 9
VL FUNCIONES DEL COMITE 12
VIL REGLAS DE INTEGRACION 15
VIIL FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COCASEP 17
IX. REGLAS DE OPERACION DE LAS SESIONES 20
X. GLOSARIO 23
XI. CAMBIOS DE ESTA VERSION 24
XII. ANEXOS 24



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION GENERAL

S ALUD REGLAS DE INTEGRACIGN Y OPERACIGN DEL , ATA $304CIALIOAD

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS Y LOS PACIENTES

AATARALUEA

=N

No. de Fecha de

Revision Rev. 00 Autorizacién 09/2022

Cédigo Hoja: 3 de 30
CAPITULOL. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca desde su creacién en 2012 tomé
como una de sus estrategias principales ofrecer a la poblacién servicios médicos y
hospitalarios con calidad y seguridad del paciente, por tal motivo el 13 de febrero de 2013
instald el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), como un érgano técnico
consultivo, atendiendo las directrices que desde 2001, a través de las instrucciones y
lineamientos emitidas por la Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud, de la
Secretaria de Salud, y las subsiguientes de 117/2008 “Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente (COCASEP)"; Instruccién 171/2009 “Composicién y funciones del Comité de
Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) en unidades prestadoras de salud”; en ese
mismo afio se realizan acciones de difusién y para el 2011, se considera a dichos Comités
con caracter de indispensables en todas las unidades médicas.

El COCASEP sesiond durante estos afios vigilando que se cumpliera con aspectos como la
acreditacion de los servicios, a fin de proporcionar atencién a la poblacion mas vulnerable
para resolver los problemas derivados de padecimientos que generan gastos que afectan la
economia familiar y la del pafs, logrando tener acreditado el mayor nimero de
padecimientos que requieren atencién de alta especialidad, basados en la cartera de
servicios.

El HRAEI tom¢ la decisién de generalizar en su actuar el cumplimiento del Modelo de
Seguridad del Paciente del SiNaCEAM y ser un hospital certificado, no obstante, a finales de
2019 la atencién de la Pandemia de COVID-19 modificé este objetivo para orientarse a
resolver la atencion de las personas afectadas por esta enfermedad.

La actualizacién de la normatividad de este Comité desde su denominacién con lenguaje
inclusivo marca la vocacion del HRAEI a la no discriminacién y dara un nuevo impulso que
permitira retomar no solo el proyecto de certificacién por el Consejo de Salubridad General,
sino brindar a la poblacion la excelencia médica al servicio de México.
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CAPITULO 1L OBJETIVO DE LAS REGLAS

Establecer las directrices de integracion y operacion del Comité de Calidad y Seguridad de
las y los Pacientes del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con el objeto de
garantizar su funcionamiento, a fin de que los servicios de salud que presta el hospital a las

y los pacientes, incluyendo a sus familiares se realicen con calidad y seguridad.

T
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CAPITULO III. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF: 05/02/1917
Ultima Reforma DOF: 28/05/2021

Leyes

Ley General de Salud
DOF: 07/02/1984
Ultima Reforma DOF: 16/05/2022

Ley General de Archivos

DOF: 15/06/2018
Ultima Reforma DOF: 05/04/2022

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
DOF: 04/05/2015
Ultima Reforma DOF: 20/05/2021

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
DOF: 09/05/2016
Ultima Reforma DOF: 20/05/2021

Ley General de Bienes Nacionales
DOF: 20/05/2004
Ultima Reforma DOF: 14/09/2021

Decretos

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como
un organismo descentralizado de la Administracién Piblica Federal.

Avisos

Aviso por el cual se informa que se modifica el Estatuto Organico del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca
DOF: 01/08/2014

A7)
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Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
DOF:12/07/2019

Programa Sectorial de Salud (PSS) 2020-2024
DOF:17/08/2020

Acuerdos

ACUERDO por el que se declara la obligatoriedad de la implementacién, para todos los
integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente

DOF: 08/09/2017

ACUERDQO para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de
Establecimientos de Atencion Médica
DOF: 13/06/2008

ACUERDO por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud
DOF: 24/12/2007

Otras disposiciones

) Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Aprobado el 08/06/2021, en la Segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Lineamientos Técnicos Operativos del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP)

Secretaria de Salud

Direccién General de Calidad y Educacién en Salud

México; 2021

Instrucciéon 117/2008

Asunto: Comités de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)
A Direccion General de Calidad y Educaci6n en Salud
i Fecha de Emision: 18 de agosto de 2008 A
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[nstrucciéon 171/2009

Asunto: Composicién y funciones del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP) en unidades prestadoras de salud
Direccién General de Calidad y Educacién en Salud

Fecha de Emision: 8 de julio de 2009,

Estandares para implementar el Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM en

Hospitales

Consejo de Salubridad General

Edicion 2018
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CAPITULOIV. OBJETIVOS DEL COMITE

1. Ser el 6rgano técnico consultivo para analizar los problemas de la calidad de la atencién
del Hospital y establecer las acciones para la mejora continua de la calidad y la
seguridad de las y los pacientes.

2. Fungir como foro para la gestion y toma de decisiones directivas estratégicas enfocadas

a la mejora de la calidad de la atencién médica y hospitalaria a la poblacién usuaria, ia
seguridad las y los pacientes, as{ como la de las y los profesionales de la salud.

3. Establecer, dar seguimiento y evaluar el Plan de Mejora Continua de la Calidad (PMCC)
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
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CAPITULO V. REGLAS GENERALES
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1.

2.

La vigencia del Comité de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes es permanente.

Las funciones de los miembros del Comité de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes
son de caracter honorifico y por lo tanto no recibiran ningun tipo de remuneracién
economica.

. Las comunicaciones del Comité se realizaran a través del Sistema Informatico

Institucional, por lo que cada uno de los miembros recibira las herramientas necesarias
para su acceso.

. El Comité se reunird en forma ordinaria tres veces al afio conforme al calendario

autorizado en la Gltima sesién ordinaria de cada afio.,

La o el Secretario Técnico enviara convocatoria y orden del dfa (véase anexo 1) a los
miembros titulares del Comité para las Sesiones Ordinarias por lo menos con 5 dias
habiles de anticipacién y para las sesiones extraordinarias por lo menos con 24 horas
de anticipacién.

El Quérum legal lo integra la o el Presidente del Comité, la o el Secretario Técnico y las
o los vocales o sus respectivos suplentes.

. Para que una sesién ordinaria o extraordinaria se considere legalmente reunida,

deberan estar presentes la o el Presidente, la o el Secretario Técnico y por lo menos el
50% mas uno de los miembros del Comité o sus suplentes.

Si en la reunioén convocada en virtud de primera convocatoria no hubiere el quérum
necesario, habiendo transcurridc quince minutos, podra emitirse segunda
convocatoria para celebrar el mismo dia la sesién ordinaria o extraordinaria con los
miembros del Comité que se encuentren presentes con derecho a voz y voto.

En caso de que por razones de fuerza mayor se cancelen las sesiones ordinarias o
extraordinarias, la o el Presidente del Comité por conducto de la o el Secretario Técnico,
con la oportunidad que permita la causa de suspension, la notificacién a los miembros.

10. La o el Secretario Técnico del Comité enviard a los miembros a través del sistema

informatico institucional, la nueva convocatoria para que se lleve a cabo la sesion, sin
que pueda volverse a aplazar.
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11. Observara que la gestion del Hospital se apegue al Modelo de Seguridad del Paciente
del Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica
(SINaCEAM) en todos sus procesos, intervenciones y acciones.

12, El COCASEP cumplira las acciones esenciales para la seguridad del paciente y los
estandares del SINaCEAM aplicables a los comités, en particular:

a. AESP.5 A. Accién esencial de seguridad del paciente. Reduccion del riesgo de
infecciones asociadas a la atencién de la salud (IAAS), a través de un programa
Integral de higiene de manos.

b. Estandar QPS.2 El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente es conformado de
manera multidisciplinaria.

c. Estandar QPS.3 El Plan de Calidad y Seguridad del Paciente se basa en una
Evaluacidn Integral de Riesgos y Problemas.

d. Estandar PCL1 La prevencién y el control de las infecciones son guiados por
procesos acordes a la legislacion aplicable vigente.

e. Estidndar FMS.8 La organizacion desarrolla e implementa un programa para el
manejo de emergencias dentro de la comunidad.

f. Estandar FMS.8.1 Se somete a prueba la capacidad de respuesta de la organizacién
ante emergencias, epidemias y desastres.

g Estandar FMS.9 La organizacién implementa el Programa Hospital Seguro como
parte de su Sistema de Gestion y Seguridad de las Instalaciones.

h. Estidndar PFR.9 La organizacién cuenta con un Comité de Etica en Investigacién
para supervisar toda investigacién en la que participen seres humanos.

i. Estandar PFE.1 La organizacién define un proceso para educar al paciente y su
familia durante todas las fases de la atencidn considerando cuatro perspectivas.

j. Estandar MCL15 Los lideres se aseguran de que haya una comunicacién y una
coordinacion efectivas entre las personas y departamentos responsables de
proporcionar servicios clinicos.

A k. Estandar MCL.19 Se evaltia periédicamente el contenido de los expedientes clinicos.
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. Estandar GLD.6.2 El marco de la organizacidn para el manejo ético respalda la toma
de decisiones éticas respecto a la atencion médica.

m. Estandar PCI.1.1 La organizacién integra un Sistema de Prevencién y Control de
Infecciones.

n. Los asuntos vertidos al interior de las sesiones ordinarias y extraordinarias por su

. naturaleza, contienen datos personales y sensibles ademas de procesos

' deliberativos, por lo que la informaciéon sera considerada como reservada o
confidencial en términos de la normatividad aplicable.
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CAPITULO VI. FUNCIONES DEL COMITE

1. Elaborary proponer a la Direccién General del HRAE], el Plan de Mejora Continua de
la Calidad en los Servicios de Atencion Médica, realizar el seguimiento de las acciones
contenidas en éste y actualizar sus contenidos y metas.

2. Participar como drgano técnico consultivo en temas de calidad y seguridad de las y los
pacientes.

3. Analizar los temas de su competencia que presenten los diferentes comités vinculados
con la calidad y seguridad de la atencion (comités de Bioseguridad; de Deteccion y
Control de Infecciones Nosocomiales (CODECIN); de Ensefianza y Capacitacién; de
Etica en Investigacién; de Farmacia y Terapéutica (COFAT); de Investigacién; de
Medicina Transfusional; de Mortalidad Perinatal; Mortalidad Hospitalaria; Mortalidad
Materna; Proteccién Civil; Referencia y Contrarreferencia; Tecnovigilancia;
Expediente Clinico; Hospitalario de Bioética; Farmacovigilancia; de Seguridad y
Atencién Médica en caso de Emergencias y Desastres, Interno de Trasplantes),
formulara recomendaciones para la mejora de la calidad percibida (experiencia de las
y los pacientes), la calidad técnica y la seguridad de las y los pacientes, al equipo
directivo del Hospital.

4. Propiciar la intercomunicacion y la realizacién de acciones conjuntas entre los
comités cuando asi proceda por la naturaleza de los asuntos y sus resultados seran
informados al COCASEP quien podra determinar su incorporacién y seguimiento al
PMCC.

& 5. Coordinar las acciones para la atencion de contingencias que pongan en riesgo la
calidad de la atencién y seguridad de las y los pacientes, familiares, personas
trabajadoras y las instalaciones del HRAEI, para lo cual podra sesionar de manera
permanente hasta el control y solucién de la contingencia.

6. Promover la adhesiéon y participacion del HRAE! en proyectos e iniciativas
institucionales y sectoriales, destinados a mejorar la calidad y la seguridad de las y los
pacientes.

7. Analizar y formular recomendaciones sobre los principales procesos del HRAE],
promoviendo medidas correctivas para la mejora de la satisfaccion de los usuarios y
sus familias.

8. Establecer estrategias y mecanismos para fomentar, difundir, actualizar y favorecer la
atencién basada en la mejor evidencia cientifica disponible, especialmente Guias de
Practica Clinica (GPC), de los Planes de Cuidados de Enfermeria (PLACE) y de la

Calidad de la Atencion Odontolégica (CAO) y las Normas Oficiales Mexicanas.
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9. Coordinar, establecer estrategias y mecanismos para lograr la acreditacion de los
servicios y certificacion del HRAEI realizando el seguimiento de los avances
observados.

10. Emitir recomendaciones con relacién al analisis realizado de los eventos adversos,
reportados, favoreciendo la notificacién y cultura de seguridad de las y los pacientes,
asi como la implementacién de las acciones recomendadas a nivel nacional e
internacional aplicables.

11. Definir acciones y estrategias que contribuyan a mejorar las dimensiones de la Cultura
de Seguridad de las y los Pacientes a partir de los resultados de la aplicacién anual del
“Cuestionario sobre Cultura de Seguridad del Paciente en Hospitales de México”.

12. Desarrollar un modelo de gestion de riesgos destinado a prevenir y reducir la
infeccion nosocomial en el Hospital en colaboracion con el Comité de Deteccién y
Control de las Infecciones Nosocomiales (CODECIN).

13. Promover, impulsar, contribuir y difundir los resultados de la participacion del
Hospital en los Programas sectoriales vinculados con la mejora de la calidad de la
atencién y seguridad las y los pacientes, as{ como la capacitacion, la mejora de
indicadores y la participacion en jornadas técnicas nacionales o internacionales en
coordinacién con otras unidades de atencién médica, en su caso.

14. Dar a conocer, aprobar e impulsar la implementacion, en su caso, de las propuestas de
mejora que formule el Aval Ciudadano del Hospital, dando seguimiento a los
compromisos establecidos (Carta Compromiso, véase anexo 2) suscritos entre la
Direccidn General del HRAEI y el Aval Ciudadano.

15. Proponer acciones preventivas y correctivas para la mejora continua, partiendo del
analisis de los resultados de la aplicacidén de instrumentos estandarizados, entre otros,
encuestas, cuestionarios, listas de cotejo, entrevistas, mesas de trabajo, grupos
dirigidos. Generando los indicadores necesarios para los reportes correspondientes.

16. Proponer acciones de mejora de los registros clinicos con base en los resultados de la
aplicacién de la Cédula del Modelo de Evaluacién del Expediente Clinico Integrado y
de Calidad (MECIC) en colaboracién con el Comité del Expediente Clinico.

17. Conducir la implantacién del Modelo de Gestion de Calidad del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, para el logro de una cultura organizacional basada en
la mejora continua de procesos estratégicos y de apoyo.

18. Fomentar y apoyar la realizacién de investigacién, desarrollo de propuestas, su
seguimiento, reconocimiento y publicacién de experiencias para la mejora de la
calidad y seguridad las y los pacientes en el HRAEL

v
v

Y

ITAPALEA
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19. Favorecer la incorporacion de los temas vinculados a calidad y seguridad de las y los
pacientes en los contenidos de los programas de ensefianza y capacitacién, de los
cursos que se imparten en el Hospital.

20. Conducir el proceso de integracion de la Memoria Anual del COCASEP del aiio
inmediato anterior, para su presentacién y difusiéon de los resultados a todo el
personal del Hospital en la primera sesién ordinaria del afio, la que podra contener
los siguientes apartados:

a. Reporte de la participacion de los integrantes del Comité.
b. Resefia de sesiones celebradas por el COCASEP y otros comités hospitalarios.

¢. Reporte del cumplimiento del PMCC que detalle las acciones de mejora que, como
resultado de las iniciativas analizadas o adoptadas por el Comité, hayan
impactado en la mejora de la Calidad y Seguridad las y los Pacientes.

d. Temas relevantes relacionados con la calidad y la seguridad las y los pacientes.

e. Acuerdos y recomendaciones emitidas por el COCASEP o adoptadas por éste a
peticion de otros comités hospitalarios.

21. Conducir la atencién de todas aquellas observaciones y recomendaciones que los
dOrganos fiscalizadores, legislativos, de derechos humanos, institucicnes de salud y
otros formulen al HRAEI que se refieran a la atencién de calidad, trato digno y
seguridad de las y los pacientes.

22.Guiar los procesos para el logro de acreditacién y certificacién Hospitalaria,
realizando la planeacién y seguimiento de avances conforme a los lineamientos
correspondientes.

| 23. Las demas que permitan dar cumplimiento al objeto del COCASEP.
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CAPITULOVII. REGLAS DE INTEGRACION
Integracion del Comité

El Comité se debe integrar con los siguientes miembros:

1. Presidente: Persona Titular de la Direccion General del Hospital

2, Secretaria(o) Técnica(o): Persona designada como Gestor(a) de Calidad del
Hospital

3. Vocales, a las personas titulares de:

Direccién Médica

Direccién de Operaciones

Direccién de Planeacién, Ensefanza e Investigacién
Direccién de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Servicios Clinicos

Subdireccion de Servicios Quirtrgicos

Subdireccién de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
Subdireccién de Unidades de Clinicas Especializadas
Subdireccién de Enfermeria

Subdireccion de Atencién al Usuario

Subdireccidn de Tecnologias de la Informacién
Subdireccién de Gestién de Calidad y Seguridad del Paciente
Subdireccién de Ingenieria Biomédica

Subdireccidn de Investigacién

Subdireccién de Ensefianza

Subdireccién de Planeacion y Desarrollo

Subdireccién de Recursos Humanos

Subdireccion de Recursos Financieros

Subdireccién Recursos Materiales

Subdireccion de Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales

Responsable de la Unidad del Centro Integral de Servicios Farmacéuticos
(CISFA)

=
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4. Invitados Permanentes:

Titular del Departamento de Asuntos Juridicos
Titular del Organo Interno de Control
Titular de la Unidad de Andlisis y Desarrollo Institucional

Director de Desarrollo y Operacion de Infraestructura Hospitalaria de Ixtapaluca
S.A.P.l. de C.V. (DOIHI)

Aval Ciudadano

Para el caso que no se cuente con titular de alguna Subdireccion, el director de 4rea debera
designar a la persona que fungird como vocal dentro del Comité, informando al COCASEP
para que la o el Presidente emita el nombramiento correspondiente.




HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

DIRECCION GENERAL

S ALUD REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACIGN DEL : ! AT 13#EEIALIBAD

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LAS Y LOS PACIENTES INTAPRAGEA

No. de Fecha de
Revisién Rev. 00 Autorizacién 09/2022
Cédigo Hoja: 17 de 30

CAPITULO VII.  FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COCASEP

Correspondera a la o el Presidente del COCASEP:

a. Presidirlasreuniones del Comité.

b. Aprobary proponer el orden del dia.

¢. Proponer al pleno del comité el calendario de sesiones para su aprobacién.

d. Proponer las recomendaciones que deben ser sometidas a acuerdo en el seno
del COCASEP.

e. Favorecer el consenso y adoptar voto de calidad en caso de empate.

f.  Conducir la elaboracion de la Memoria Anual y realizar su presentacion a todo
el personal del HRAEL

g Autorizar la creacion de grupos de trabajo de calidad y seguridad de las y los
pacientes.

h. Convocar alas y los integrantes e invitadas(os) a las sesiones.
i Firmar las minutas de las sesiones del Comité (véase anexo 3).
j. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos.

k. Emitir los nombramientos de las personas que participaran en las sesiones, en
¢ los casos en que no se cuente con el titular de la Subdireccién, a propuesta del
' director del drea correspondiente.

. Ejercer la representacion del COCASEP, misma que podra delegar.

m. La suplencia de la o el Presidente sera asumida por la persona titular de la
Direccidon Médica, de la Direccién de Operaciones, de la Direccién de Planeacién,
Ensefianza e Investigacién o de la Direcciéon de Administracién y Finanzas, de
acuerdo al orden mencionado.

2 Correspondera a la o el Secretario Técnico del COCASEP:

a. Coordinar la elaboraciéon del Plan de Mejora Continua de la Calidad en los
Establecimientos de Atencién Médica.

\/‘ b. Proponer ala o el Presidente del Comité la calendarizacién de sesiones. @7
N\
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c. Integrar la documentacion correspondiente a los asuntos que se desahogaran en
la sesion de acuerdo a la propuesta de orden del dia.

d. Gestionar la convocatoria a los miembros y a las personas invitadas para asistir a
las sesiones ordinarias y extraordinarias, incorporando la documentacion de los
asuntos a tratar.

e. Verificar el quérum mediante la lista de asistencia (véase anexo 4).
f. Elaborar la minuta, recabar las firmas y garantizar su custodia.

g. Notificar los acuerdos al personal o a las unidades administrativas responsables
y al Aval Ciudadano, para su conocimiento y cumplimiento.

h. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.
i. Resguardar todos los documentos que integren el archivo del Comité.
j. Coordinar la elaboracién de la Memoria Anual del COCASEP.

k. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y aquellas que le
sean atribuidas por el Presidente del COCASEP.

Led

Correspondera a las y los vocales del COCASEP:
a. Proponer ala Presidencia del Comité temas y asuntos a tratar en las sesiones.
O b. Participar en las sesiones a las que sean convocados.

c. Participar en el andlisis de las problemiticas y el establecimiento de las
estrategias, acciones, criterios, procedimientos, metas e indicadores de los temas
a tratar, para dar solucion de las oportunidades de mejora detectadas.

d. Apoyar en el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los acuerdos que se
establezcan en el seno del Comité, con base en la informacién que proporcionen
las &reas responsables de los asuntos.

A e. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacion y aquellas que le
1 sean atribuidas por el Presidente del COCASEP.
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4, Correspondera a las personas invitadas del COCASEP:

a. Asistir y participar en las sesiones, con voz, pero sin voto.
b. Analizar y emitir opinidén sobre los asuntos que se traten en la sesion.

c. Las demas que se deriven de la naturaleza de su representacién y aquellas que le
( sean atribuidas por la o el Presidente del COCASEP.
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CAPITULO IX. REGLAS DE OPERACION DE LAS SESIONES

1. Las sesiones del COCASEP en el HRAEI seran ordinarias y extraordinarias, a
éstas deberan asistir inicamente los miembros o su suplente y las personas que
expresamente hayan sido invitadas a participar, en virtud de tratarse del
desarrollo de procesos analiticos deliberativos, con base en un principio de
razonamientos, que busca producir una decisién unificada para la toma de
decisiones.

2. Las sesiones ordinarias del Comité se celebrardn tres veces al aiio
(preferentemente la primera semana de los meses de febrero, julio y
noviembre). Las convocatorias se haran con cinco dias hébiles de anticipacién,
las cuales deberan tener incorporada la documentacién soporte de los asuntos a
tratar.

3. El orden del dia de las sesiones ordinarias, de manera enunciativa mis no
limitativa, debera incluir la verificacién del quérum, aprobacién del orden del
dia, presentacion de minuta o minutas de la sesién anterior incluyendo las
extraordinarias, acuerdos y su seguimiento, presentaciéon de los avances del
PMCC, ratificacién de acuerdos de la sesion y asuntos generales.

4. En la primera sesion ordinaria del aiio, el orden del dia incluir4 la presentacién
de la Memoria Anual del COCASEP, la propuesta de Plan Anual de Mejora
Continua de la Calidad para su aprobacién.

5. Las sesiones extraordinarias del Comité se celebraran cuando el asunto a tratar
{ asflo amerite, las convocatorias podran emitirse hasta con al menos veinticuatro
(24) horas de anticipacién, las cuales deberan tener incorporados en el orden
del dia, Ia verificacién del quérum, aprobacién del orden del dia, el o los asuntos
que motivaron la convocatoria y la ratificacion de acuerdos de la sesion.

6. La convocatoria debera sefialar la fecha, hora y lugar en el que se llevari a cabo
la sesion y en su caso, la modalidad: presencial o a distancia, y el medio de enlace,
asi como el orden del dia.

7. Unavez verificado el quérum por la ¢ el Secretario Técnico, la o el Presidente del
Comité conduciri la sesién conforme al orden del dia.

8. Se levantard una minuta de cada sesi6n ordinaria o extraordinaria, la que serd

enviada por la o el Secretario Técnico en un plazo de 2 dias habiles a los

miembros del Comité, quienes tendran 3 dias habiles para su revisién y

L comentarios, los que seran incorporados y puestos a consideracién en la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

siguiente sesién ordinaria del Comité en la que serd sometida para su
aprobacion; las minutas formaran parte de la Memoria Anual.

Sera responsabilidad de la o el Secretario Técnico del Comité resguardar los
archivos del COCASEP.

El Comité establecera el calendario anual de sesiones ordinarias que sera
presentado para su aprobacidn en la (ltima sesién ordinaria programada.

Los acuerdos del Comité se tomaran por unanimidad o mayoria de votos de los
miembros presentes. En caso de empate la o el Presidente tendrad voto de
calidad.

Las y los integrantes titulares del Comité deberin acudir a todas y cada una de
las sesiones y designaran por oficio un suplente para las sesiones a las que no
puedan asistir, preferentemente la o el suplente debera ser persona de la
jerarquia inmediata inferior, quien tendra las funciones y obligaciones del cargo
a suplir. No podran participar en la sesién del Comité un miembro y su suplente
al mismo tiempo.

En caso de requerir asesoria en temas especificos, el Comité podra tener
invitadas o invitados internos o externos, quienes seran convocados mediante
oficio y debera quedar documentado en la minuta correspondiente.

De los asuntos tratados se formularan los acuerdos correspondientes quedando
plasmados en la minuta, los cuales se enumeraran en orden progresivo para su
posterior seguimiento (Formato Seguimiento de Acuerdos), de acuerdo a la
siguiente nomenclatura o codificacidn: las siglas HRAEI, seguida de CCSP que
corresponden al Comité de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes, las
iniciales correspondientes al tipo de sesién: SO cuando se trate de una sesién
ordinaria, SE tratandose de una sesion extraordinaria, el niimero de la sesién, el
afio en curso y finalmente el nimero consecutivo del acuerdo, ejemplo:

HRAEI/CCSP/S0-01/2022/01
HRAEI/CCSP/SE-01/2022/01

El COCASEP daré seguimiento a los acuerdos que se deriven de las sesiones hasta
su cumplimiento.

Favorecer la difusion de las disposiciones aplicables en materia de calidad, para
Su mayor conocimiento y cumplimiento.
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17. Siempre que dentro del orden del dia se trate un asunto relacionado con otro
comité del Hospital, asistira como invitado con voz, pero sin voto, la persona que
la o el presidente de dicho comité designe.

18. Cuando el asunto a tratar en la sesidn lo requiera, el Comité podra invitar a
personal experto (interno o externo), o el involucrado con el tema.

19. Para el caso de que la persona titular de la Subdireccion de Gestién de Calidad y
Seguridad del Paciente hubiera sido designado(a) Gestor(a) de Calidad,
prevalecera el cargo de Secretariado Técnico del Comité.

20. La o el Secretario Técnico podra ejercer la representacion externa del COCASEP
unicamente por designacion expresa de la o el Presidente.
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CAPITULO X. GLOSARIO

CAOQ: Calidad de la Atencién Odontologica.

CISFA: Centro Integral de Servicios Farmacéuticos.

COCASEP: Comité de Calidad y Seguridad de las y los Pacientes.
CODECIN: Comité de Deteccion y Control de Infecciones Nosocomiales.
COFAT: Comité de Farmacia y Terapéutica.

DOIHI: Desarrollo y Operacién de Infraestructura Hospitalaria de Ixtapaluca, S.A.P.1.
de C.V.

GPC: Guias de Practica Clinica.

HRAEI U HOSPITAL: al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
IAAS: infecciones asociadas a la atencion de la salud.

MECIC: al Modelo de Evaluacién del Expediente Clinico Integrado y de Calidad.
PLACE: Planes de Cuidados de Enfermeria.

PMCC: al Plan de Mejora Continua de la Calidad, documento que contiene los proyectos
y programas para mejorar la calidad y seguridad de las y los pacientes en el HRAE],
() planificados, jerarquizados y ordenados en una secuencia, cuyo propdsito es elevar de
' manera permanente la calidad de los servicios ofrecidos por el HRAEI a la poblacion y
sera el programa de trabajo del COCASEP.

SINaCEAM: al Sistema Nacional de Certificaciéon de Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica.

SUG: al Sistema Unificado de Gestion.

MODELO DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD: al sistema de gestion de calidad de
atencion meédica, servicios auxiliares de diagnéstico, areas administrativas y de calidad,

St o basado en la mejora continua de procesos estratégicos y de apoyo, enfocados a la
: “ cultura de calidad de la atencién ala persona y por ende, a la poblacién, dirigido al logro
de los resultados de valor: salud a la poblacion, acceso efectivo, organizaciones
confiables y seguras, experiencia satisfactoria de la poblacion al transitar por el sistema
de salud, y costos razonables.
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CAPITULO XI. CAMBIOS DE ESTA VERSION
Numero de Fecha de la . e .
. N Descripcion del cambio
Revision actualizacion
NO APLICA NO APLICA
Rev.-00 . ..
Es de nueva creacion Es de nueva creacion
CAPITULOXII. ANEXOS

1. Convocatoria orden del dia

2. Carta Compromiso Aval Ciudadano
3. Minuta de la sesion

4. Lista de asistencia
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Anexo 4. Lista de asistencia
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